Mimosoudni feSeni spottebitelskych sporti (ADR)
1/ INFORMACNI POVINNOST PRODAVAJICIHO

Obecnd informacni povinnost

Dle § 14 odst. (1) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,,ZOS%),
,prodavajici informuje spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem o
subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych sport, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto subjektu. JestliZe prodavajici provozuje
internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Pokud smlouva
uzaviena mezi prodavajicim a spotrebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede informace
podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach®.

Prodavajici, za predpokladu, Ze naplni dikci zdkona, mtize zpiisob poskytovani informaci
prizpisobit charakteristikdm svého podnikani. Jednou z forem, jak tuto zakonnou informacni
povinnost naplnit, mohou byt i tzv. reklamacni fady vydavané podnikatelem. S vyjimkou oblasti
telekomunikaci, sluzeb finan¢niho trhu a energetiky (podrobné vymezeni v § 20e ZOS) je
subjektem mimosoudniho feseni sporti Ceska obchodni inspekce.

Prodavajici miiZe pouZzit napf. tuto nebo podobnou formulaci:

,V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyteSit vzajemnou dohodou,
miiZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni FeSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Pokud prodavajici provozuje internetové stranky, je tfeba informaci o subjektu mimosoudniho
feSeni sport zverejnit také na téchto strankach. Stejné tak, vyuzivéa-li prodavajici standardizované
obchodni podminky, je povinen informaci o mimosoudnim feSeni spottebitelskych sporti uvést také
zde.

Informacni povinnost pfi vzniku sporu

Podle § 14 odst. (2) ZOS ,,v pripadé sporu mezi spotrebitelem a prodavajicim, ktery se
nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne prodavajici spottebiteli informace uvedené v
odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

Trvalym nosiCem dat je jakykoli nastroj, ktery umoziuje spotrebiteli nebo obchodnikovi ukladat
informace urcené jemu osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu
primétenou jejich ucelu, a ktery umoZiuje reprodukci uloZenych informaci v nezménéném stavu. V
praxi se bude jednat pfedevsim o elektronickou postu.
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